. CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
i NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CORE-RN

ATENCAO!
Prezado (a), obrigado pelo interesse na contratacao.

Leia atentamente as REGRAS e 0 TERMO DE REFERENCIA, abaixo.

REGRAS E CONDICOES GERAIS DA CONTBATAQAO, SEM DISPUTA,
VIA DISPENSA ELETRONICA

Fundamento: Lei n° 14.133, de 2021, e Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021.

1) A empresa Contratada de forma direta deverd ler o Termo de Referéncia e estar de

acordo com as regras descritas.

2) As informacgOes acerca do objeto (especificacdo técnica), local e condi¢bes de entrega,
recebimento, critério de aceitacdo, fiscalizacdo e pagamento constam no Termo de

Referéncia.

3) Em caso de duvidas, entrem em contato no telefone (84) 3345-0297 / (84) 3343-0865 ou

por e-mail: licitacoes@core-rn.org.br.

4) Havendo divergéncia entre o servi¢o descrito no CATSER e o informado na descri¢do

complementar, vale o informado na descricdo do Termo de Referéncia.

5) No preco ofertado deverdo estar inclusos todos os impostos e 0s descontos, ou seja,

estas despesas serdo por conta do fornecedor.

6) O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do norte

podera solicitar documentacdo complementar para analise e parecer da area requisitante.

7) A empresa Contratada devera manter o cadastro atualizado no SICAF ou junto & Receita
Federal (CNAE). Portanto, verifica-se que o cadastro no SICAF esta atualizado, em
especial, endereco de e-mail, de telefone e os Niveis Cadastrados: | — Credenciamento; Il -

Habilitacdo Juridica e 111 - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal.
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8) Para que o empenho possa ser emitido, a empresa Contratada deverd comprovar a

’{.,"I

Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, Estadual e Municipal, conforme o caso, por
meio das seguintes certidOes: 1) Receita Federal e PGFN, 2) FGTS, 3) Trabalhista, 4)
Fazenda Estadual e 5) Fazenda Municipal.

9) Integram este documento, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

9.1) Anexo | — Minuta padrdo do contrato

Documento assinado digitalmente

“b ELIZANGELA SIQUEIRA SANTOS SENA
g Data: 11/11/2025 16:10:01-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Elizéngela Siqueira Santos Sena
Coordenadora de Aquisigoes
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TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE CONTRATACAO DIRETA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 17/2025
DISPENSA ELETRONICA N° 13/2025

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢os bancarios necessarios
ao processamento da cobranca do Core-RN, como a emisséo dos boletos e o controle de

recebimentos, tarifas, entre outros.

1.2. Descrigéo do item

VALOR

~ UNIDADE - VALOR

ITEM | CATSER DESCRIGAO QUANTIDADE DE UNITARIO ANUAL
ESTIMADA | MEDIDA | ESTIMADO | ESTIMADO
01 6.000 Tarifa de boleto R$ 1,50 R$ 9.000,00

Empresa especializada na
13811 prestacdo de servicos bancarios
(emisséo de boletos, baixas...) Tarifa baixa de
02 8.500 bol R$ 0,50 R$ 4.250,00
oleto

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 13.250,00

1.3. O servico é enquadrado como continuado, haja vista que a imprescindibilidade
configura situagéo de significativo risco de comprometimento da manutencdo da atividade

publica, pois visa assegurar a regularidade e eficiéncia das operacdes financeiras.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das

regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justifica-se a presente requisicdo em virtude da necessidade de centralizar os servicos

bancarios em uma unica institui¢do financeira oficial, visando a eficiéncia e a agilidade no
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processamento dos pagamentos. Ao centralizar a prestacao, se tem um controle mais eficaz

das transacOes e das ferramentas a disposicdo, uma melhor otimizacdo dos processos

administrativos e uma redugdo nos custos operacionais.

2.2. Reitera-se que a personalizacdo e a habitualidade do sistema atualmente existente
tornam inviavel, na pratica, a substituicdo por outra instituicdo financeira sem que haja
impacto negativo relevante na continuidade e no aprimoramento dos servigos, dado que a
automatizacdo do processamento de cobranga € integrada ao sistema financeiro utilizado
pelo Core-RN, facilitando a conciliacdo contabil e a melhor gestdo do fluxo de caixa.
Ademais, a concentracdo das movimenta¢fes em um Unico banco pode garantir maior
seguranca operacional, assim como a melhora da qualidade e da celeridade nos servicos

prestados.

2.3. Ainda, esse servico se constitui em uma necessidade permanente da entidade,
especialmente, porque a anuidade, advinda do poder de aplicacdo de recolhimento e
cobranca dos tributos lancados de oficio, € a principal fonte de receita, estando atrelada ao
pagamento da importancia da anuidade através do envio de boletos aos profissionais e
empresas registrados neste Conselho.

2.4. No caso em tela, foi observado o disposto no artigo 75, 11, da Lei n® 14.133, de 2021,
que aduz que € dispensavel a licitacdo para contratacdo que envolva valores inferiores a R$
62.725,59 (sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove

centavos), no caso de outros servigos e compras, conforme se segue:

Art. 75. E dispensavel a licitagio:

[..]

Il - para contratacdo que envolva valores
inferiores a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil,
setecentos e vinte e cinco reais e cinguenta e
nove centavos), No caso de outros servicos e

compras;

2.4.1. A Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme o Decreto-Lei n° 759, de 12 de agosto

de 1969, foi estruturada pelo poder executivo federal como uma instituicdo financeira sob a
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patrimoénio proprio e autonomia administrativa, vinculada ao Ministério da Fazenda, ou
seja, integra a Administracdo Pablica e se trata de pessoa juridica que explora atividade
econdmica de prestacdo de servigos.

2.4.1.1. Nessa trilha, é imprescindivel relatar que é suprida a exigéncia legal que imp0e a

criacdo do 6rgdo ou da entidade Contratada antes da vigéncia da Lei n® 14.133, de 2021.

2.4.1.2. Ainda, sob a égide do Estatuto Social da CEF, pode-se aferir que a referida
empresa publica foi criada com a finalidade, entre outras, de executar 0s servi¢os bancarios

definidos pelo objeto pretendido por este Conselho.

2.4.1.3. Por fim, é importante ressaltar que a atuacdo da CEF tem se mostrado eficaz e

satisfatoria ao atender as necessidades operacionais do Conselho.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO

3.1. Dessa forma, ao analisar a contratacdo pretendida, constata-se que a solugcdo mais
viavel é contratar instituicdo financeira oficial para realizar a prestacdo de servicos

bancérios essenciais.

3.2. Apos realizados os procedimentos de Dispensa Eletronica, a Contratada devera

realizar o servigo conforme o prazo a ser definido no Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Trata-se de servigo comum a ser contratado, sem a necessidade de dedicagéo exclusiva

de méo de obra.

4.2. O servigo em aprego se enquadra como de natureza continua.
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Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacéo direta.
4.4. Vistoria Técnica

4.4.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos

Servigos.
4.5. Sustentabilidade

45.1. Nao se vislumbram impactos ambientais relevantes, devendo ser atendidos os

requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contrataces Sustentaveis.

45.2. A Contratada devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos
impactos ambientais, caso existam.

4.6. Subcontratacao

4.6.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.7. Garantia da contratacao

4.7.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo de que trata os artigos 96 e

seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razbes constantes no Estudo Técnico Preliminar.
5. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO
Condigdes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
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5.1.2. O periodo de execugdo dos servicos serd de 12 (doze) meses com inicio na data de
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

Procedimentos de transigéo e finalizacéo do contrato

5.2. Néo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. A entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providencias

que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizacéo

6.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercido por um ou mais representantes da Contratante,

especialmente designados, na forma do art. 117 de Lei n® 14.133, de 2021.

6.4. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico responséavel
responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras sancfes

legais cabiveis, conforme disposto no art. 73 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.5. O representante do Core-RN devera ter a experiéncia necessaria para 0

acompanhamento e controle da execugdo dos servigos, devendo promover o registro das
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objeto.

6.6. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos

critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.7. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

7. CRITERIO DE I\/IEDIC;AO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item.

Do pagamento

7.2. O pagamento deste servico sera realizado por meio de tarifa bancaria.

7.3. O Core-RN pagaréd a CEF, em razdo da prestacdo dos servigos da Cobranca Bancéria,
os valores conforme Tabela de Tarifas CAIXA vigente, e o recebimento resultante das
liquidacGes dos boletos sera creditado em sua conta conforme float reduzido — 1 (um) dia
atil.

7.3.1. O débito de tarifas sera realizado com periodicidade diaria, sendo que a tarifa de

liquidacéo segue float de acordo com o fato gerador do servico.

7.3.2. O debito das tarifas de liquidacdo via QR Code ¢é realizado quando é feito o crédito
na conta corrente indicada no Anexo | do termo de contrato, independentemente da

periodicidade Contratada para os demais canais.

7.3.3. Os valores referentes as tarifas ndo debitadas na(s) conta(s) corrente(s) do Core-RN

estdo sujeitos a correcdo com base na variacdo da Taxa Referencial, a contar do dia util
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subsequente ao previsto no Pardgrafo Primeiro desta clausula, até a data do efetivo

lancamento na(s) conta(s) corrente(s).

7.3.4. Eventuais descontos nos valores das tarifas e/ou reducdo dos prazos de floats para

crédito de liquidagdes deverdo constar no Anexo | do termo de contrato.

7.4. A CEF, por demanda do Core-RN para promover protesto de titulos, atuard como mera
mandatéria deste Ultimo e na qualidade de simples apresentante aos cartérios, nao
assumindo qualquer responsabilidade sobre a perfectibilidade, legitimidade ou

exigibilidade do boleto levado a protesto.

7.4.1. As despesas cartorarias, de distribuicdo, custas, emolumentos e/ou quaisquer outros
valores que, porventura, venham a ser gerados no servico de protesto sdo de
responsabilidade do Core-RN e a ele serdo repassados por meio de débito em sua conta,

ficando a CEF expressamente autorizada a promover o referido débito.

7.4.2. O Core-RN é responsavel pela exatiddo das informac@es registradas no boleto
levado a protesto devendo este arcar com eventuais consequéncias, inclusive dos custos
mencionados no paragrafo primeiro, em caso de divergéncia e/ou insuficiéncia de

informacdes.

7.4.3. A CEF ndo realiza cancelamento de protesto, salvo em caso de erro onde esta deu
causa, devendo o Core-RN e/ou seu devedor, mediante acordo entre as partes, encaminhar

a solicitacdo diretamente ao cartorio de vinculagdo com a documentagdo necessaria.

7.5. A Contratante seguira a ordem cronolo6gica para cada fonte diferenciada de recursos.

7.6. O Core-RN reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o servico

ndo estiver de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

7.7. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, os pagamentos serdo sobrestados e a Contratada serd intimada a

providenciar sua regularizagéo.
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7.8. Caso a situacdo ndo seja regularizada, a Contratante efetuara apenas os pagamentos
devidos pelo que ja houver sido executado, apds o inicio do procedimento de rescisdo
unilateral da avenca, em face da configuracdo de inexecugdo do ajuste, com fundamento
nos arts. 147 ao 150, combinados com os arts. 155 ao 163, todos da Lei n° 14.133, de 2021.

Do recebimento

7.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades.

7.10. O servico devera ser prestado sem nenhum custo adicional, salvo quando houver
alguma imprevisdo devidamente fundamentada, a qual era impossivel de identificar no
periodo da contratacdo, a fim de se preservar o equilibrio econdmico-financeiro entre as
partes, ndo impedindo a resilicdo do contrato quando o Conselho Regional dos
Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Norte — Core-RN identificar que a

prestacdo do servico se tornou excessivamente onerosa a Administracdo Publica.

7.11. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser sanados atraves do e-mail: licitacoes@core-
rn.org.br ou telefone: (84) 3345-0297 / (84) 98165-0092.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

Forma de selecéo e critério de julgamento

8.1. A contratacdo ocorrerd por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 2021, em
conformidade com o conjunto de informag6es e documentos necessarios e suficientes para

demonstrar a capacidade da empresa de realizar o objeto da licitacdo, dividida em: I -

juridica; Il - técnica; e 111 - fiscal, social e trabalhista.
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JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.2. As certiddes serdo verificadas pelo agente da contratacdo por intermedio do SICAF e

da Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/).

8.3. Na Dispensa Eletronica sera obrigatorio os niveis de cadastramento junto ao SICAF ou
documento equivalente: I — Credenciamento, Il - Habilitacdo Juridica e Il -
Regularidade Fiscal e Trabalhista (Receita Federal, PGFN, FGTS e Trabalhista), nas
quais as certiddes podem ser extraidas dos sitios: Comprovante de Inscricdo e Situacdo
Cadastral

(https://servicos.receita.fazenda.qgov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva solicitacao.asp);

Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais € a Divida Ativa da Unido

(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir); Consulta

Regularidade do Empregador (https://consulta-

crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf);  Certiddo Negativa de

Débitos Trabalhistas (https://www.tst.jus.br/certidaol) e Fazenda Estadual e Municipal,

conforme o caso.

8.4. Néo serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferente, salvo

aqueles legalmente permitidos.

8.5. Se a empresa for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.
Caso a empresa seja filial, os documentos deverdo estar em seu nome, exceto aqueles que,

pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.6. Serdo aceitos registros de CNPJ de empresa matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizagéo do recolhimento dessas contribuicdes.
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8.7. Os quantitativos informados neste Termo de Referéncia ndo vinculam a Administracédo

Pablica, uma vez que a contratacdo esta condicionada a existéncia de dotacao

orcamentaria.
TECNICA
8.8. Ndo sera exigida.

ECONOMICO-FINANCEIRA

8.9. Ndo sera exigida.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 13.250,00 (treze mil, duzentos e

cinguenta reais), conforme custos apostos na tabela presente no item 1.2.
Adequacédo orcamentaria

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados na dotacdo 6.2.2.1.1.01.07.01 — Taxa sobre servigos bancarios e

6.2.2.1.1.01.07.01 — Despesas com cobranca, referentes ao exercicio de 2025.

10. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

10.1. Por definicdo, o objeto da presente contratacdo consiste em servico comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento
convocatorio, por meio de especificacbes usuais de mercado, nos termos do artigo art. 6°,
X111, da Lei n® 14.133, de 2021.

11. MODALIDADE DO CERTAME LICITATORIO

11.1. Esta contratacdo serd realizada por meio de Dispensa de Licitacdo, com fundamento

no artigo 75, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021, por se tratar de servigo bancério, por
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Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br/).

11.2. A contratacdo sera divulgada no Portal Nacional de Contrataces Publicas (PNCP) ou
portal equivalente para producéo dos efeitos do contrato e de seus aditamentos no prazo de

até 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua assinatura.

11.3. Os manuais e orientacOes para utilizacdo do Sistema de Dispensa Eletronica de
Precos estdo disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal

(https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais).

12. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

12.1. A presente contratagdo sera formalizada mediante a emissdo de instrumento de

contrato, conforme o artigo 95 da Lei n° 14.133, de 2021.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes ajustadas no termo de contrato, a Contratada

obriga-se a:

13.1.1. Enviar os dados necessarios para cumprimento das instru¢fes do titulo de acordo

com as especificacdes técnicas do servico.

13.1.2. Assegurar que todas as instrugdes contidas no boleto impresso correspondam as

condicdes enviadas para seu registro.

13.1.3. Garantir o cumprimento das normas do Banco Central do Brasil, prerrogativas

legais e especificagdes técnicas do servigo.

13.1.4. Arcar com os prejuizos oriundos de encaminhamento ou preenchimento incorreto

de boletos, titulos e borderos.
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insercbes de mensagens, legitimidade da cobranca, instrucfes, encargos, imagens ou
informagdes de qualquer natureza, inclusive relativas a enderego, que vier a promover nos
boletos e que venham a causar danos ou prejuizos a terceiros ou que sejam contrérias a

preceitos legais.

13.1.6. Zelar pelos itens de seguranga que a Cobranca Eletrdnica requer, quanto a senha e
as configuracdes, comprometendo-se a dar adequada utilizacdo as informagdes
disponibilizadas pela CEF, desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela utilizacéo

indevida por terceiros.

13.1.7. Apresentar os documentos relativos aos titulos em cobranca e que comprovem a
compra, venda, entrega de mercadorias ou prestacao de servicos, conforme o caso, assim

como a prova do vinculo contratual que autoriza a cobranca.

13.1.7.1. Solicitar a CEF a impressdo de boletos em braile quando o pagador assim o
requerer, em conformidade a legislacdo vigente, bem como solicitar a postagem do boleto,
se for o caso, sendo cobradas as tarifas pertinentes previstas na Tabela de Tarifas CAIXA

vigente.

13.2. Exercer a fiscalizac¢do da contratacdo por intermédio de servidor (es) designado (s).

13.3. Receber, conferir e avaliar o servi¢co no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de

Referéncia, na forma prevista no art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.4. Recusar 0 servi¢o que ndo estiver de acordo com as especificacfes constantes deste
Termo de Referéncia.

13.5. Solicitar interrup¢do do servigo que esteja em desacordo com as especificagdes e

demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

13.6. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades

verificadas no servico fornecido para que seja substituido, reparado ou corrigido.
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especial, a aplicacdo de sances e sua alteracao, quando se fizerem necessarias.

13.8. Proceder aos pagamentos devidos a Contratada, conforme condicbes e precos

pactuados.

13.9. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do servico licitado, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

13.10. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no termo de contrato, a CEF obriga-se

a:

14.1.1. Repassar ao Core-RN as informacGes necessarias ao bom desempenho da cobranca,

inclusive referente aos boletos liquidados e nao liquidados.

14.1.2. Acolher as instruces e liquidagdes de titulos e processa-las no dia da ocorréncia,
ndo se responsabilizando por problemas oriundos do proprio Core-RN.

14.1.3. Na Cobranca Bancéaria Hibrida, enviar ao Core-RN, além do c6digo de barras e da

representacdo numérica do boleto, as informac6es a seguir:

e URL do boleto gerado com QR Code;
e Pix Copiae Cola;

e URL com a imagem gréafica do QR Code.
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por ela assumidas e todas as condic¢des de habilitacao.

14.3. Fornecer o servigo ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especificagdes, prazos e

atividades previstas neste Termo de Referéncia.

14.4. Efetuar os ajustes aos servigos que ndo atenderem as especificacdes do objeto ou que
forem rejeitados, sem Onus para a Contratante, no prazo estipulado neste Termo de

Referéncia.

14.5. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observéncia da Legislagéo e do
fornecimento do item deste Termo de Referéncia.

14.6. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que, eventualmente,
incidirem sobre a avenga, bem como todos 0s encargos sociais, trabalhistas e

previdenciarios.

14.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da Contratante, inerentes ao objeto de

fornecimento da contratacgéo.

14.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor.

14.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal na execugédo dos Sservigos.

14.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus

prepostos.

15. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

15.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto

a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
Processo Administrativo n® 17/2025; Dispensa Eletronica n® 13/2025 — Prestacdo de servigos bancarios Pag. 16 de 23

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Sede: Rua Dr. Poty Nébrega, n? 210 - Lagoa Nova - Natal - RN
Tels. (84) 3345-0297/3343-0865
E-mail: core@core-rn.org.br - Web-page: www.core-rn.org.br



. CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CORE-RN

no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo

expressa.

15.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram

seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipGteses

permitidas em Lei.

15.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos o0s
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

15.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas

obrigacdes.

15.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos

e responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua

observancia.

15.8. A Contratante poderéa realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

15.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informac6es acerca dos dados pessoais para cumprimento da

LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

15.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na
LGPD.

15.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por

meio de opiniBes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes, na
forma do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I11 - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sangdes,
na forma do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

I11 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orienta¢Bes dos drgdos de controle.

16.4. Para aplicacdo das sances, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163
da Lei n®14.133, de 2021.

17. RESCISAO

17.1. A rescisdo serd formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa.

17.2. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, sem prejuizo das

penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

17.3. O ajuste serd rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021.

18. DA ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. N&o se aplica.

19. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

19.1. Quando o servico a ser contratado for de prestacdo continuada, o critério de
reajustamento ocorrera através de: | — repactuacdo, se houver regime de dedicacdo
exclusiva; ou Il — reajustamento em sentido estrito, quando ndo houver regime de
dedicacdo exclusiva de méo de obra ou predominancia de méo de obra, mediante previsdo
de indices especificos ou setoriais, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado

da data base do or¢camento estimado.
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vinculada a data do or¢camento estimado.

19.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, 0s
precos contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a

legislacdo em vigor.

19.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de 1 (um) ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

19.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada
obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor

remanescente, sempre que este ocorrer.

19.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

19.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislacéo entdo em vigor.

19.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

19.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.

19.10. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico
responsavel responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de

outras sancdes legais cabiveis, conforme disposto no art. 73 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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20.1. Sendo caso de repactuacdo, a parte deverd apresentar o pedido de repactuagdo
devidamente fundamentado até 30 (trinta) dias depois de tomar ciéncia do evento que

originou o seu pleito.

20.2. A parte deverd responder em até 10 (dez) dias Uteis o pedido de repactuacdo

devidamente fundamentado.

20.3. Caso seja acolhido o pedido de repactuacéo, o termo aditivo devera fixar o inicio das

novas condicoes.

20.4. A repactuacdo poderad ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os

decorrentes dos insumos necessarios a execugdo dos servigos.

20.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagéo
poderé ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios coletivos

de trabalho das categorias envolvidas na contratacao.

20.6. A repactuacdo sera precedida de solicitacdo do contratado, acompanhada de
demonstracdo analitica da variacdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacdo de precos, ou do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa que

fundamenta a repactuacao.

20.7. Os registros que ndo caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, quando houver variagcdo do
valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacdo de precos previstos no proprio

contrato.
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21.1. Fica prevista a possibilidade de revisdo do ajuste para restaurar o seu equilibrio
econdmico-financeiro, quando comprovada a sua ruptura por fato imprevisivel e inevitavel

(&lea extraordinéria), a ser formalizado via aditivo contratual.
22. DA PRORROGAQAO DO CONTRATO

22.1. O prazo de duracdo do contrato sera de até 12 (doze) meses nas hipéteses de servicos
e fornecimentos continuos, conforme o art. 106 da Lei n° 14.133, de 2021. Caso haja
vantajosidade, a critério da autoridade competente, é possivel a sua prorrogacao sucessiva
até a vigéncia méaxima decenal, desde que 0s pregos contratados permanecam vantajosos
para a Administracdo, sendo permitida a negociacdo com o particular ou a extingdo

contratual sem 6nus para qualquer das partes.
23. FORO

23.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secédo Judiciaria do Rio Grande do Norte para

dirimir questdes oriundas desta contratacéo.
24. CONTATOS

24.1. Setor de LicitagOes
E-mail: licitacoes@core-rn.org.br
Tel.: (84) 3345-0297 / (84) 98165-0092

Sra. Elizangela Siqueira Santos Sena

Natal, 11 de novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

b ELBANY XAVIER DA SILVA
g il Data: 11/11/2025 16:14:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Elbany Xavier da Silva
Assessora Técnica de Tesouraria/RH
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c A ' A A Contrato de Prestacao de Servigos
a Cobranca Bancéria Caixa — Clausulas Especiais
Grau de sigilo
#PUBLICO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COBRANCA BANCARIA,
QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL E, DE
OUTRO, CONSELHO REGIONAL DOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, NA
FORMA ABAIXO.

Pelo presente instrumento particular, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Empresa Publica
de Direito Privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.360.305/0001-04, com sede em
Brasilia-DF, no SBS — Quadra 4, lotes 3 / 4, 18° andar, CEP 70092-900, a seguir
denominada CAIXA, neste ato representada por seu representante legal ao final assinado
e, de outro lado, CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, pessoa juridica de direito publico, autarquia
federal de fiscalizag&o profissional regida pela Lei n° 4.886, de 9 de dezembro de 1965,
inscrita no CNPJ/CPF sob o n°® 09.078.122/0001-75 e suas filiais, com sede/domicilio na
cidade de Natal/RN neste ato representado(a) pelo Sr.(a) Francisco Sales de Souza Neto -
brasileira, Representante Comercial, RG n°® 570601 / SSP/RN, CPF n°®315.931.354-91, com
domicilio na Rua Padre Rodolfo Lukebin, 20, Nova Parnamirim, CEP 59150-815,
Parnamirim/RN e pelo Sr.(a) Braz Henriqgue de Medeiros Neto - brasileira, Representante
Comercial, RG n® 578710 / SSP/RN, CPF n° 378.402.154-91, com domicilio na Rua Gov
Juvenal Lamartine, 800, AP 1501, Tirol, CEP 59022-020, Natal/RN e identificado na CAIXA
com o(s) Caodigo(s) do(s) Beneficiario(s) cadastrado(s) no sistema de Cobranca Bancaria
CAIXA (conforme ANEXO 1), doravante denominado CLIENTE (Beneficiario), tém por
estabelecidas e acordadas as disposi¢cOes contidas nas Clausulas Especiais e Clausulas
Gerais do Contrato de Prestacdo de Servigcos de Cobranca Bancaria CAIXA.

DEFINICOES
Para efeito do presente contrato, entende-se por:

a) ARRANJO DE PAGAMENTOS PIX: arranjo de pagamentos instituido pelo Banco
Central do Brasil que disciplina a prestacéo de servicos de pagamentos instantaneos —
Pix.

b) BENEFICIARIO/CLIENTE: o credor da obrigacdo em cobranca, ou o habilitador de
TERCEIRO, ou o titular da conta de depdsito ou da conta de pagamento pré-paga
beneficiaria do depdsito ou do aporte;

c) BENEFICIARIO FINAL: o destinatario do recurso para os casos de boleto de depésito
e aporte ou cobranca com TERCEIRO;

d) BOLETO DE COBRANCA: instrumento utilizado para cobranca e pagamento de dividas
decorrentes de obrigacdes, ou para o depdsito ou 0 aporte de recursos em conta de
depdsito ou conta de pagamento pré-paga, conforme o caso;

e) BOLETO DE COBRANCA HIBRIDO: boleto de cobranca que contém, além do codigo
de barras, o0 QR Code Dinamico vinculado ao Pix.
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f) COBRANCA BANCARIA: conjunto de servigos que possibilitam recebimento de valores
por meio de boleto de cobranga;

g) COBRANCA BANCARIA HIBRIDA: conjunto de servigos que permite efetuar
recebimentos por meio de boleto de cobranca hibrido;

h) PAGADOR: o devedor da obrigacdo em cobranca, ou o titular da conta de depdsito ou
da conta de pagamento pré-paga beneficidria do depdsito ou do aporte, conforme o
caso;

i) TERCEIRO: Pessoa Fisica ou Juridica com quem o CLIENTE celebra contrato para
habilitd-lo a utilizar boletos de pagamento, devendo o TERCEIRO figurar no boleto
impresso e no registro eletrénico do boleto como beneficiario final.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Este contrato tem por escopo possibilitar acesso do CLIENTE ao
servico de Cobranca Bancaria.

Paragrafo Primeiro — A cobranca e o pagamento de dividas citadas nesse instrumento
somente poderao decorrer de obrigagcdes previamente assumidas pelo PAGADOR.

Paragrafo Segundo — O CLIENTE declara estar ciente e de pleno acordo com as
disposi¢cbes contidas nestas Clausulas Especiais, bem como nas Clausulas Gerais do
Contrato de Prestacéo de servicos de Cobranca Bancaria CAIXA registradas no 2° Oficio
de Registro Civil, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Brasilia, sob o
numero 10004623560, do Livro BE900, Folha n° 200 averbado em 29/04/2022 e
disponivel para consulta na pagina www.caixa.gov.br e nas agéncias da CAIXA.

Paragrafo Terceiro — As Clausulas Gerais do Contrato de Cobranca Bancaria passam a
fazer parte integrante e complementar deste Contrato de Prestacdo de Servicos de
Cobranca Bancaria, formando um unico e indivisivel documento.

CARACTERISTICAS DO SERVICO

CLAUSULA SEGUNDA - O Tipo de Cobranca define a forma de comunicacdo entre o
CLIENTE e a CAIXA e devera ser formalizado no ANEXO 1.

CLAUSULA TERCEIRA — O boleto de pagamento emitido pelo CLIENTE, em meio fisico
ou eletrdnico, deve conter as informacfes apresentadas nas especificacdes técnicas do
servico e estar de acordo com as prerrogativas legais.

CLAUSULA QUARTA — As informac6es referentes & movimentacao diéria dos titulos seréo
disponibilizadas aos CLIENTES que operam com a cobranca eletrénica no dia util seguinte
a data de movimento por arquivo eletrénico, ou ao longo do dia por meio de RETORNO
ONLINE.

Paragrafo Primeiro — O servico de RETORNO ONLINE € a modalidade de arquivo retorno
parcial, com transmissdo de rajadas em intervalos de 15 em 15 minutos, contendo
informacgdes das liquidacdes e estornos de liquidacdes realizadas ao longo do dia, de
segunda a domingo entre 07h e 22h00.
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l. O servico de RETORNO ONLINE necessita de prévia contratagcdo pelo CLIENTE;

Il. A contratacdo do retorno online ndo altera os procedimentos ja existentes para a
prestacdo de contas do financeiro e das informagdes via arquivo retorno enviado
ao final do movimento diario;

lll.  As liquidagdes informadas ao longo do dia podem ser estornadas a qualquer
tempo, sendo essa informacéo repassada no proximo arquivo conforme codigo de
movimento de retorno especifico;

IV. A efetiva liquidagdo do documento e repasse financeiro ocorrem de acordo com
informacdes consolidadas no arquivo retorno enviado ao final do movimento diario;

V. O servico é destinado exclusivamente para CLIENTE que possua Aplicativo
Préprio;

VI. A CAIXA nao respondera pelas acdes adotadas pelo CLIENTE em funcdo dos
arquivos parciais recebidos pelo retorno online.

Paragrafo Segundo — Para o meio de entrada Webservice, ndo existe ambiente de teste
e todas as requisicdes ensejam cobranca de tarifa. A tarifa fica dispensada apenas/ desde
gue o CLIENTE atenda as seguintes condi¢des, de forma concomitante:

|. Esteja cadastrado em fase de testes e;
Il.  Processe o envio de remessa e retorno no padrao CNAB.

CLAUSULA QUINTA — Para utilizacdo da Cobranca Bancéria Hibrida, se contratada, o
CLIENTE deve:

I.  Manter chave Pix ativa ha CAIXA vinculada a conta de crédito prevista no ANEXO |
durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de impossibilidade de emissao e
liquidacéo de boletos hibridos em caso de cancelamento ou portabilidade da chave
Pix, admitidas alteracfes de chave sempre que necessario;

II. Enviar a CAIXA as informacfes minimas necessarias para geracao de QR Code
Dinamico e registro de boleto de Cobranca Hibrida conforme parametros
estabelecidos no leiaute padrao;

Paragrafo Unico — Na Cobranca Bancéria Hibrida é permitida a geracdo de QR Code
apenas do tipo Dinamico para os boletos, sendo esta realizada exclusivamente pela CAIXA.

OPERACIONALIZACAO

CLAUSULA SEXTA — Os créditos e débitos serdo realizados na(s) conta(s) de titularidade
do CLIENTE conforme ANEXO 1.

Pardgrafo Primeiro — Por solicitagdo do CLIENTE, poderad haver rateio dos valores
arrecadados pelo pagamento de boletos emitidos nos termos deste contrato, em outra(s)
Conta(s) Corrente(s) do CLIENTE.
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Pardgrafo Segundo — Para rateio em Conta(s) Corrente(s) de terceiro(s), deveré haver Lei,

Publicacdo no Diario Oficial ou Contrato particular registrado em cartério que ampare a
operagao, devendo os percentuais serem informados no ANEXO I.

Paragrafo Terceiro — Nos casos em que ndo houver Lei ou Publicacdo no Diario Oficial
para o rateio, os titulares deverdo anuir com o recebimento do percentual devendo os
percentuais serem informados no ANEXO I.

Paradgrafo Quarto — Os recebimentos resultantes das liquidacbes dos boletos serdo
creditados na(s) conta(s) corrente(s) de titularidade do(s) CLIENTE(S) no(s) prazo(s)
estabelecido(s) de acordo com os floats definidos pela CAIXA para as modalidades e
servicos utilizados e contratados, conforme ANEXO | deste instrumento.

Paragrafo Quinto - No pagamento por QR Code a efetiva liquidacao e repasse financeiro
ocorrem de forma online, independentemente do float de repasse contratado, com envio
das informacdes no arquivo retorno.

Paragrafo Sexto — O pagamento do boleto via QR Code ndo admite estorno.

Paragrafo Sétimo — Nao sera admitido o recebimento de boletos por meio de “cheque” nos
canais CAIXA.

Paragrafo Oitavo — Em atendimento as determinacdes da Resolugcdo Conjunta BCB/CMN
n° 006 de 23/5/2023 para a prevencao de fraudes, o CLIENTE consente com o registro,
tratamento e compartilhamento de dados e informacfes entre instituicdes financeiras,
instituicbes de pagamento e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, sobre indicios de fraudes no ambito daquela Resolucdo Conjunta,
disponibilizados em conformidade com a legislacdo e a regulamentacdo em vigor,
observado o dever de sigilo, a protecdo dos dados pessoais e a livre concorréncia.

TARIFAS DO SERVICO

CLAUSULA SETIMA — O CLIENTE pagara a CAIXA, em razdo da prestacio dos servicos
da Cobranca Bancéria, os valores conforme Tabela de Tarifas CAIXA vigente, e o
recebimento resultante das liquida¢des dos boletos sera creditado em sua conta conforme
float padrdo — 2 (dois) dias Uteis.

Paragrafo Primeiro — O débito de tarifas sera realizado com periodicidade diaria, sendo
gue a tarifa de liquidacao segue float de acordo com o fato gerador do servico.

Paragrafo Segundo — O débito das tarifas de liquidacéo via QR Code é realizado quando
¢ feito o crédito na conta corrente indicada no Anexo |, independentemente da periodicidade
contratada para os demais canais.

Paragrafo Terceiro — Os valores referentes as tarifas ndo debitadas na(s) conta(s)
corrente(s) do(s) CLIENTE(s) estdo sujeitos a correcdo com base na variagcdo da Taxa
Referencial, a contar do dia Gtil subsequente ao previsto no Paragrafo Primeiro desta
clausula, até a data do efetivo lancamento na(s) conta(s) corrente(s).
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Pardgrafo Quarto — Eventuais descontos nos valores das tarifas e/ou reducédo dos prazos
de floats para crédito de liquida¢cfes deverdo constar no ANEXO | deste instrumento.

CLAUSULA OITAVA — A CAIXA, por demanda do CLIENTE para promover protesto de
titulos, atuard como mera mandatéaria deste Ultimo e na qualidade de simples apresentante
aos cartorios, ndo assumindo qualquer responsabilidade sobre a perfectibilidade,
legitimidade ou exigibilidade do boleto levado a protesto.

Paragrafo Primeiro — As despesas cartorarias, de distribuicdo, custas, emolumentos e/ou
guaisquer outros valores que, porventura, venham a ser gerados no servi¢o de protesto sao
de responsabilidade do CLIENTE e a ele serdo repassados por meio de débito em sua
conta, ficando a CAIXA expressamente autorizada a promover o referido débito.

Pardgrafo Segundo — O CLIENTE é responsavel pela exatiddo das informacbes
registradas no boleto levado a protesto devendo este arcar com eventuais consequéncias,
inclusive dos custos mencionados no paragrafo primeiro, em caso de divergéncia e/ou
insuficiéncia de informacdes.

Paragrafo Terceiro — A CAIXA néo realiza cancelamento de protesto, salvo em caso de
erro onde esta deu causa, devendo o CLIENTE e/ou seu devedor, mediante acordo entre
as partes, encaminhar a solicitacdo diretamente ao cartério de vinculacdo com a
documentacéo necessaria.

OBRIGACOES DA CAIXA

CLAUSULA NONA — Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste contrato, a
CAIXA obriga-se a:

.  Repassar ao CLIENTE as informacbes necessarias ao bom desempenho da
cobranca, inclusive referente aos boletos liquidados e nao liquidados;

II.  Acolher as instrucdes e liquidacdes de titulos e processa-las no dia da ocorréncia,
nao se responsabilizando por problemas oriundos do préprio CLIENTE.

[ll.  Na Cobranca Bancaria Hibrida, enviar ao CLIENTE, além do cédigo de barras e da
representacdo numérica do boleto, as informacdes a seguir:

e URL do boleto gerado com QR Code;
e Pix Copia e Cola;

e URL com aimagem grafica do QR Code.
OBRIGACOES DO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA — Sem prejuizo das demais obrigacBes ajustadas neste contrato, o
CLIENTE obriga-se a:

I.  Enviar os dados necessarios para cumprimento das instru¢des do titulo de acordo
com as especificagBes técnicas do servico;

37.394 v055 micro 5



c A ' A A Contrato de Prestacao de Servigos

a Cobranca Bancéria Caixa — Clausulas Especiais

Il.  Assegurar que todas as instrucdes contidas no boleto impresso correspondam as
condicGes enviadas para seu registro;

[ll.  Garantir o cumprimento das normas do Banco Central do Brasil, prerrogativas legais
e especificacdes técnicas do servico;

IV.  Arcar com os prejuizos oriundos de encaminhamento ou preenchimento incorreto de
boletos, titulos e borderds;

V. Responder por todo e qualquer prejuizo, 6nus ou obrigagdo decorrente das inser¢des
de mensagens, legitimidade da cobranga, instru¢des, encargos, imagens

ou informacdes de qualquer natureza, inclusive relativas a endereco, que vier a
promover nos boletos e que venham a causar danos ou prejuizos a terceiros ou

gue sejam contrarias a preceitos legais;

VI.  Zelar pelos itens de seguranca que a Cobranca Eletronica requer, quanto a senha e
as configuracdes, comprometendo-se a dar adequada utilizacdo as informacdes
disponibilizadas pela CAIXA, desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela
utilizac&o indevida por terceiros;

VIl.  Apresentar os documentos relativos aos titulos em cobranca e que comprovem a
compra, venda, entrega de mercadorias ou prestacao de servi¢cos, conforme o caso,
assim como a prova do vinculo contratual que autoriza a cobranca;

VIIl.  Solicitar a CAIXA a impressao de boletos em braile quando o PAGADOR assim o
requerer, em conformidade a legislacao vigente, bem como solicitar a postagem do
boleto, se for o caso, sendo cobradas as tarifas pertinentes previstas na tabela de
tarifas CAIXA vigente.

OBRIGACOES RECIPROCAS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Qualquer alteracdo na sistemética de prestacéo de
servicos ajustados neste Contrato depende de prévia concordancia entre as partes.

VIGENCIA E EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — O presente contrato entra em vigor a partir da data de
sua assinatura e tera prazo de vigéncia de 365 dias, podendo ser renovado
automaticamente.

Paragrafo Primeiro — Eventuais descontos nos valores das tarifas e/ou reducéo dos prazos
de floats para crédito de liquidacdes possuem prazo determinado e constardo no ANEXO |
deste instrumento.

Paragrafo Segundo — Em funcdo da assinatura deste Contrato, ficam revogados para
todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com 0 mesmo
objetivo.

Paragrafo Terceiro — A partir da assinatura deste contrato, o CLIENTE atesta que em

nenhum momento a contratacdo do servico de cobranca bancéria foi condicionada ao
fornecimento de outro produto ou servico.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Sera facultado as partes a rescisdo deste Contrato, a
qualquer tempo, mediante comunicacao por escrito e com antecedéncia minima de 30 dias

a outra parte, quando nédo serd devido qualquer tipo de indenizagdo ou compensacgoes,
exceto se houver, comprovadamente, registro de pendéncias a regularizar.

Paragrafo Primeiro — O CLIENTE esta ciente que, caso ndo haja a utiliza¢éo dos servigos
contratados pelo periodo de 365 dias consecutivos, a CAIXA podera descadastra-lo
automaticamente do sistema de cobranca, 0 que ensejara a rescisdo deste instrumento
unilateralmente, independente de aviso prévio ou interpelacdo judicial ou extrajudicial,
estando a CAIXA isenta de quaisquer responsabilidades decorrentes.

Paragrafo Segundo — Apds o descadastramento do sistema de cobranga ndo séo
acatados quaisquer documentos de cobranca do CLIENTE.

Paragrafo Terceiro — Sem prejuizo do acima exposto, constituem causa de rescisao do
presente contrato, de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelacéo judicial ou
extrajudicial, respondendo a parte que der causa a rescisao, pelos prejuizos causados a
outra, 0s seguintes eventos:

I.  Descumprimento de qualquer clausula, norma, condi¢cdo ou obrigacao prevista neste
instrumento;

II.  Pratica dolosa de qualquer acdo ou deliberada omissdo do CLIENTE, visando a
obtencao de vantagens ilicitas por meio da Cobranca Bancaria CAIXA.

Paragrafo Quarto — O CLIENTE fica responsavel pelos débitos remanescentes e derivados
cuja inclusdo tenha ocorrido no periodo de vigéncia do presente contrato.

FORO
CLAUSULA DECIMA QUARTA — Para dirimir quaisquer questbes decorrentes deste

instrumento, as partes estabelecem, com privilégio sobre qualquer outro, o foro da Secéo
Judiciaria da Justica Federal em que o contratante possuir conta corrente na CAIXA.
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Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA e o CLIENTE firmam o presente Termo em 2 (duas)

vias de igual teor e forma (ou mais vias, conforme quantidade de anuentes, se existirem),
na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Local/Data

Assinatura do Responsavel CAIXA sob
carimbo

Nome:
CPF:

Assinatura do Contratante/CLIENTE

Assinatura do Contratante/CLIENTE
Nome: Francisco Sales de Souza Neto

Nome: Braz Henrique de Medeiros Neto

CPF: 315.931.354-91 CPF: 378.402.154-91
Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
Anuentes:

Nome: Nome:

CPF: CPF:

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

caixa.gov.br
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ANEXO |

Por este Anexo, o Contrato de Prestacdo de Servigos de Cobranca Bancaria CAIXA fica
estabelecido com o0s seguintes parametros:

CLAUSULA PRIMEIRA — A modalidade de Cobranca contratada pelo CLIENTE sera a:

X | Cobranca Bancaria

Cobranca Bancéria Hibrida

Paragrafo Unico — No servico de Cobranga Bancaria Hibrida o CLIENTE deve manter
vinculada a chave Pix na conta indicada na clausula terceira deste Anexo, conforme tabela
a sequir:

Cédigo do | Tipo de | Chave Pix
Beneficiario | Chave

CLAUSULA SEGUNDA — A gestfo da carteira de cobranca pelo CLIENTE junto & CAIXA
sera realizada por meio do tipo de cobranca:

X | Convencional: o CLIENTE faz gestédo da sua carteira diretamente via internet;

Eletrbnica/troca de arquivos: o CLIENTE faz gestdo de sua carteira por meio de
troca de arquivos com a CAIXA.

Paragrafo Unico — Para cobranca Eletrénica/troca de arquivos o CLIENTE realizara
comunicacdo com a CAIXA por meio de:

Internet Banking CAIXA;
Aplicativo e-Cobranca;
VAN;

Webservice;

API.

VAN selecionada (caso nao possua uma VAN de preferéncia, informar “A DESIGNAR”):

O cliente confirma, através deste, sua opcao pelo servigco de transmissédo de dados
conforme indicado.
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CAIXA

CLAUSULA TERCEIRA — Os créditos e débitos serfo realizados na conta principal de
titularidade do CLIENTE definida abaixo:

Cédigo do | CNPJ Conta de crédito Percentual | Conta de débito Percentual
Beneficiario % %
82086 09.078.122/0001- | 0035.3703.574706804- | 100.00 0035.3703.574706804- | 100.00

75 7 7

Paragrafo Unico — Para os casos de rateio serdo considerados os percentuais ou valores
abaixo:

Conta(s) de CPF/CNPJ Nome/Razao Social Percentual | Percentual
Rateio % / Valor | % Deébito
Crédito

CLAUSULA QUARTA — Os recebimentos resultantes das liquidacdes dos boletos serdo
creditados na(s) conta(s) de titularidade do(s) CLIENTES(s) conforme float abaixo:

Float padrao — 2 (dois) dias uteis;
X | Float reduzido — 1 (um) dia util

Paragrafo Primeiro — Caso seja acordado float reduzido — 1 (um) dia util — este fica
contratado, em carater excepcional, com prazo de vigéncia até 28/08/2026, passando a
valer, a partir do término deste prazo, o float padréo definido pela CAIXA conforme Clausula
Sexta do Contrato.

CLAUSULA QUINTA — Caso seja(m) concedido(s) desconto(s) na(s) tarifa(s) abaixo, tal(is)
valor(es) fica(m) contratado(s), em carater excepcional, com prazo de vigéncia até
28/08/2026, passando a valer, a partir do término deste prazo, as tarifas padréo definidas
pela CAIXA conforme Clausula Sexta do Contrato.

Descricéo da Tarifa/Servigo Prestado
LIQUIDACAO — POR BOLETO REGISTRADO

Valor Contratado (R$)
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Guiché — CAIXA 1,50
Unidade Lotérica 1,50
Compensacao (outros bancos) 1,50
Autoatendimento 1,50
Internet Banking CAIXA / Mobile Pré-Pago 1,50
Correspondente Caixa Aqui 1,50
STR/TED 1,50
QR Code/Pix 6,30
ALTERAQAO DE DADOS - POR BOLETO

Dados do titulo com emisséo de aviso (Correios) 4,67
Dados do titulo sem emissao de aviso 4,00
IMPRESSAO - POR BOLETO

12 via de boleto 0,70
22 via de boleto 2,70
EMISSAO DE AVISOS (CORREIOS) — POR BOLETO
Protesto de titulos 2,00
Boletos vencidos 2,00
EMISSAO DE AVISOS (E-MAIL)

Disponibilizacédo de boletos — por boleto 0,21
Protesto de titulos — por boleto 0,21
Titulos Vencidos — por boleto/aviso 0,21
EXTRATO

Relacao de titulos em carteira — por folha 1,27
Distribuicdo de Crédito/Débito (12 ou 22 via) 1,27
Movimentacédo (12 ou 22 via) 1,27
MANUTENCAO MENSAL

Boletos vencidos (por periodo de 30 dias apds o
vencimento) — por boleto 0.50
Baixa de titulo por devolugéo ou franco pagamento — por 0.50
boleto ’
POSTAGEM

Ex/tre_uo ,(I\_/Iovimentagao titulo, extrato distribuicdo 200
crédito/débito e aviso de protesto) — por folha ’
Avisos (Protesto, titulo vencido) — por boleto 2,00
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c A ' A A Contrato de Prestacao de Servigos
a Cobranca Bancéria Caixa — Clausulas Especiais

PROTESTO

Instrucéo de protesto — por boleto 6,25
Sustacéao de protesto — por boleto 5,00
Baixa de titulo por protesto — por boleto 5,00
Carta de anuéncia — por documento 8,50

OUTROS SERVICOS
Disponibilizagdo Arquivo Retorno Adicional (Destinos

diferentes) — VAN 0,08
Cancelamento de arquivo Remessa — por arquivo 0,85
Retorno online — por boleto 0,08
Rateio por titulo — por boleto 0,85
Aviso de Disponibilizacdo de Boleto via SMS 0,21
Redisponibilizagdo Arquivo Retorno Eletrénico 0,34
Reinstalacéo de aplicativos — por ocorréncia 141,10

CLAUSULA SEXTA — Para fazer jus ao float reduzido e as tarifas com desconto elencadas
nas Clausulas Quarta e Quinta deste Anexo, o CLIENTE obriga-se a:

I. Manter a movimentacdo média de 450 titulos liquidados por més, sendo tolerada a
variacdo de 10% para menos;

[I. Manter o percentual médio de baixas de titulos no més em até 9,09% dos titulos
incluidos no mesmo més.

Paragrafo Primeiro — Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas, caso haja
descumprimento pelo CLIENTE de qualquer obrigacéo prevista acima, este perdera — caso
haja — a reducéo do float e os descontos nas tarifas, passando a vigorar para o presente
contrato os valores padrao conforme apresentado na Tabela de Tarifas CAIXA, nos meses
em que foram identificados os descumprimentos.

Paragrafo Segundo —Findo o prazo previsto nas Clausulas Quarta e Quinta e/ou em caso
de renovacéao automatica deste Contrato, a CAIXA poderd, facultativamente e a seu critério,
manter o float contratado e atualizar o valor das tarifas estabelecidos pela variacdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a
legislacdo em vigor.

Paragrafo Terceiro — Para as negociacoes realizadas com grupos econdmicos e

conglomerados, as quantidades informadas na CLAUSULA SEXTA refletem o somatério
das empresas envolvidas.
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CAIXA —

Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA e o CLIENTE firmam o presente Termo em 2 (duas)
vias de igual teor e forma (ou mais vias, conforme quantidade de anuentes, se existirem),
na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel CAIXA sob

carimbo

Nome:

CPF:

Assinatura do Contratante/CLIENTE Assinatura do Contratante/CLIENTE
Nome: Francisco Sales de Souza Neto Nome: Braz Henrique de Medeiros Neto
CPF: 315.931.354-91 CPF: 378.402.154-91
Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
Anuentes:

Nome: Nome:

CPF: CPF:

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacgdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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