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ATENCAO!
Prezado (a) Licitante, obrigado pelo interesse na contratacéo.

Leia atentamente as REGRAS e o TERMO DE REFERENCIA, abaixo.

REGRAS E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
VIA DISPENSA ELETRONICA

Fundamento: Lei n® 14.133/21 e Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021.

1) O FORNECEDOR interessado em participar da Dispensa Eletronica deverd,
obrigatoriamente, baixar o Termo de Referéncia, ler o documento na integra e estar de
acordo com as regras descritas.

2) As informacgOes acerca do objeto (especificacdo técnica), local e condi¢bes de entrega,
recebimento, critério de aceitacdo, fiscalizacdo e pagamento constam no Termo de
Referéncia.

3) Em caso de duvidas, entrem em contato no telefone (84) 3345-0297 / (84) 3343-0865 ou
por e-mail: licitacoes@core-rn.org.br.

4) Havendo divergéncia entre o servico descrito no CATSER e o informado na descri¢édo
complementar, vale o informado na descri¢do do Termo de Referéncia.

5) O FORNECEDOR devera ter atencdo ao lancar o seu preco, a fim de evitar valor
inexequivel.

6) O FORNECEDOR também devera estar ciente do art. 8° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, in verbis:

“Fornecedor

Art. 8% O fornecedor interessado, apos a divulgac@o do aviso de contratagédo
direta, encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do
produto, quando for o caso, e 0 preco, até a data e o horério estabelecidos
para abertura do procedimento, devendo, ainda, declarar, em campo préprio
do sistema, as sequintes informacdes:

I - a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

Il - o enquadramento na condicdo de microempresa e empresa de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, quando couber;

Il - o pleno conhecimento e aceitac8o das regras e das condicfes gerais da
contratacdo, constantes do procedimento;

IV - a responsabilidade pelas transacfes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

V - o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da
Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, se couber; e
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VI - o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.”

7) No preco ofertado deverdo estar inclusos todos os impostos, 0s descontos e 0S
transportes, ou seja, estas despesas serdo por conta do fornecedor.

8) Apobs o encerramento da sessdo publica e no prazo méximo de 2 (duas) horas, 0 agente
da contratacdo verificara a documentacdo da licitante com o melhor preco, ou seja, a 12
colocada dos respectivos itens, nos seguintes portais: 1) SICAF - Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores/Consulta/Situacdo do Fornecedor (acesso
Governo) e 2) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/), de acordo com o item 9 do Termo de Referéncia.

8.1) Caso o agente da contratacdo ndo logre éxito na consulta, serd concedido o
mesmo prazo para que o licitante envie, por meio do sistema (caso essa funcionalidade
esteja disponivel), a documentacdo, a proposta e, se necessario, documentos
complementares, adequados ao Ultimo lance ofertado pelo vencedor. A solicitagdo sera
encaminhada no endereco do e-mail cadastrado pela licitante junto ao SICAF, sendo que a
informac&o incorreta ou desatualizada é de responsabilidade da licitante.

8.1.1) Essa documentacdo devera ser apresentada como complemento da proposta
de precos apresentada via sistema informatizado, em papel timbrado da empresa (de
preferéncia), contendo o CNPJ, data, preco, marca, descricdo detalhada do material a ser
empregado na prestacdo do servico, quando for o caso. A referida documentacédo deve estar
de acordo com o descrito pela Empresa na Dispensa Eletronica e validade minima de 30
dias, com todas as caracteristicas dos servigos cotados, em especial a marca, o modelo, 0s
acessorios e o prazo de garantia, juntamente com catalogos ou folders, caso haja a
contratacdo de insumos anexos a prestacao de servicos. O ndo envio da proposta no prazo
acima estabelecido serd considerado desisténcia por parte da empresa participante e a
sujeitara as san¢des previstas na Lei n® 14.133/2021 e na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
n° 67, de 8 de julho de 2021.

9) NAO aceitaremos itens com precos acima do valor de referéncia, exceto na hipétese de
a estimativa de precos ser realizada concomitantemente a selecdo da proposta
economicamente mais vantajosa, nos termos do § 4° do art. 7° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

10) O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do
norte poderd solicitar documentacdo complementar para analise e parecer da area
requisitante. Caso as especificagdes do servigo descrito na proposta ndo estejam de acordo
com o que foi solicitado pela Administracdo na Dispensa Eletronica, a proposta sera
desclassificada, sendo ofertado ao proximo colocado a oportunidade do envio de proposta,
nas mesmas condic¢des da vencedora do item.

11) OS FORNECEDORES deverdo participar das Dispensas Eletronicas com 0s servigos
que fazem parte de sua linha de fornecimento cadastrada no SICAF ou junto a Receita
Federal (CNAE). Portanto, antes de participarem, verifiguem se o cadastro no SICAF esta
atualizado, em especial, endereco de e-mail, de telefone e os Niveis Cadastrados: | —
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Credenciamento; Il - Habilitacdo Juridica e 111 - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal,
sob pena de ser desclassificada, diante da impossibilidade de contato.

12) Para que o empenho possa ser emitido, O FORNECEDOR vencedora devera
comprovar a Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal, Estadual e Municipal, conforme o
caso, por meio das seguintes certiddes: 1) Receita Federal e PGFN, 2) FGTS, 3)
Trabalhista, 4) Fazenda Estadual e 5) Fazenda Municipal.

13) De acordo com a legislagdo em vigor, a Administracdo Publica se reserva o direito de
CANCELAR A CONTRATACAO DE QUALQUER ITEM da presente Dispensa
Eletronica.

14) Integra este documento, para todos os fins e efeitos, os seguintes apéndices:

14.1) Apéndice | — Modelo de proposta de precos

14.2) Apéndice 1l — Modelo de atestado de visita técnica

14.3) Apéndice 111 — Minuta do Contrato

Documento assinado digitalmente

“b ELIZANGELA SIQUEIRA SANTOS SENA
g Data: 11/03/2025 16:47:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Elizangela Siqueira Santos Sena
Coordenadora de Aquisicoes
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TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE CONTRATACAO DIRETA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 06/2025
DISPENSA ELETRONICA N° 06/2025

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € a contratacdo de empresa de prestagdo de servicos
técnicos de informéatica, compreendendo suporte técnico presencial e remoto, manutencéo
preventiva, corretiva, ndo incluindo pecas, bem como a instalacdo, reinstalacdo e
desinstalacdo de software e hardware em equipamentos de informatica de propriedade do
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Norte.
Equipamentos: 19 (dezenove) estacOes de trabalho (PC, monitor, teclado, mouse,
estabilizador/nobreak), 01 (um) servidor, 01 (uma) impressora multifuncional colorida, 06
(seis) notebooks, 01 (um) tablet e 01 (um) sistema de backup de dados, conforme Termo

de Referéncia, para garantir o andamento das atividades do Core-RN.
2. JUSTIFICATIVA

2.1. A justificativa para a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos
técnicos de informatica fundamenta-se na necessidade de garantir a operacionalidade, a
seguranca e a continuidade dos servicos administrativos e técnicos do Conselho Regional

dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Norte (Core-RN).

2.2. Dado o volume e a criticidade dos equipamentos de informatica utilizados, incluindo
19 (dezenove) estacbes de trabalho (incluindo: PC, monitor, teclado, mouse,
estabilizador/nobreak), 01 (um) servidor, 01 (uma) impressora multifuncional, 06
(seis) notebooks, 01 (um) tablet e 01 (um) sistema de backup de dados, a manutencao
preventiva e corretiva, bem como a instalacao, reinstalacdo e desinstalacdo de software e
hardware, sendo essenciais para evitar falhas que possam comprometer a execucdo das

atividades do érgéo.
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vez que a manutencdo dos equipamentos requer conhecimentos especificos que ndo podem
ser adequadamente supridos pela equipe interna, garantindo, assim, maior eficiéncia,

agilidade e seguranca na execucao dos servicos.

2.4. A prestacdo dos servigos por uma empresa especializada assegura a disponibilidade
dos equipamentos, reduzindo o risco de paralisacdes e melhorando a produtividade dos
servidores do Core-RN, bem como o atendimento ao publico. Por fim, a contratagdo esta
alinhada com os principios da eficiéncia e economicidade na administracdo publica,
garantindo que os servicos sejam prestados com qualidade e de forma continua, sem a

necessidade de custos elevados com equipe interna exclusiva para essa finalidade.

2.5. Ademais, a necessidade da contratacdo justifica-se pela impossibilidade juridica de
prorrogacdo do contrato atualmente em vigor. Diante desse cenério, torna-se
imprescindivel a realizacdo de um novo procedimento de dispensa eletronica, garantindo a
adequada transicdo contratual e assegurando a continuidade ininterrupta dos servicos
essenciais. Essa medida visa evitar prejuizos operacionais e administrativos que poderiam
comprometer o regular funcionamento das atividades desenvolvidas pela entidade,

assegurando, assim, a eficiéncia e a qualidade na prestagdo dos servicos publicos.

3. ESPECIFICACAO TECNICA

Valor Valor
Item | CATSER Descrigédo Unidade | Qtde. Estimado Estimado
Mensal Anual
Contratacdo de empresa prestacdo de
servigos técnicos de informatica,
compreendendo  suporte  técnico
presencial e remoto, manutencéo
preventiva, corretiva, ndo incluindo -
1 27332 pecas, bem como a instalacdo, MES 12 R$ 1.734,22 R$ 20.810,64
reinstalacio e desinstalacdo de
software e hardware em
equipamentos de informéatica de
propriedade do Core-RN.
VALOR ESTIMADO ANUAL R$ 20.810,64

3.1. Parque Tecnoldgico (Equipamentos) do Core-RN:
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DESCRICAO QUANT.

Estacdbes de  trabalho. (PC, monitor, teclado, mouse, 19
estabilizador/nobreak).

SERVIDOR LENOVO TS150 E3-1225V6 / SOFTWARE WS12 01
MICROSOFT.

Impressora multifuncional colorida (Brother). 01
Notebooks: Multilaser (05) e Lenovo (01) 06
Tablet 01
ACESS POINT MIMO 300MBPS 2,4 GHZ 03
SWITCH 24 P 10/100 3C16471B 3ECOM 01
Sistema de backup de dados 01
Sistema de Redes 01

3.2. E fundamental salientar que os novos equipamentos adquiridos serdo devidamente
integrados ao servico em questdo, garantindo a conformidade com todos os requisitos
técnicos e operacionais delineados neste documento. Essa integracdo serd realizada de
forma a assegurar que cada equipamento atenda as especificacbes estabelecidas,
promovendo a eficiéncia e a eficacia das operacdes. Além disso, a implementacdo dos
novos dispositivos serd acompanhada por um processo de validagcdo rigoroso, que incluira
testes de desempenho e verificacdo de compatibilidade com os sistemas existentes, a fim
de garantir que todas as funcionalidades sejam plenamente aproveitadas e que os padroes
de qualidade sejam mantidos. Assim, a adocdo desses novos equipamentos ndo apenas
atenderd as exigéncias documentais, mas também contribuird para a otimizacdo dos

processos e a melhoria continua dos servicos prestados.

3.3. O servigo prestado, incluindo o material, se for o caso, devera possuir garantia minima

de 12 (doze) meses, contados a partir da data de seu recebimento.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Seguranca
4.1.1. Durante a manutencdo de equipamentos, 0s seguintes requisitos de seguranga

deverdo ser seguidos de modo a garantir a disponibilidade e integridade das informacdes:

4.1.1.1. A manutencdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do

CORE-RN. Havendo necessidade de remocdo de equipamentos para as dependéncias da
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conta da empresa CONTRATADA,;

4.1.1.2. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera
assinar Autorizacdo para saida de material e Termo de Responsabilidade e Devolugéo se
responsabilizando integralmente pelo equipamento, enquanto 0 mesmo estiver em suas

dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade;

4.1.1.3. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera
substituir o equipamento danificado, enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias para

devida manutencéo;

4.1.1.4. Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela

autorizar por escrito, poderdo executar os servicos de manutencao;

4.1.1.5. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo
apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de

identidade pessoal (RG), para efetuarem qualquer servico nas dependéncias do CORE-RN.

4.2.  Requisitos de Sustentabilidade
4.2.1. Serdo utilizados como critérios de sustentabilidade ambiental os dispostos nos
artigos 5° e 6° da Instru¢do Normativa MPOG n° 01/2010, de acordo com o que Se segue:

A. que os bens usados nos servicos sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR -15448-1 e
15448-2;

B. que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacéo
aos seus similares;

C. que os bens usados nos servigos devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e

0 armazenamento;
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Seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus, 0S riscos e as

despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

4.2.2. A licitante deverad observar os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental,

quando for o caso:

e Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagdes determinadas pela ANVISA;

« Adotar medidas para evitar o desperdicio de &gua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48138, de 08/10/2003;

e Observar a resolugdo CONAMA n° 20, de 07/12/1994, quanto aos equipamentos de

limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

4.2.3. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios

para 0 manuseio do objeto licitado e servicos de entrega.

4.3. Requisitos da Contratacao

4.3.1. Atendimento On-line através do Help Desk, acesso remoto, WEB;

4.3.2. Atendimento (on-site) com dia e hora marcada, ou com chamado de atendimento
pré-definidos de acordo com as necessidades do parceiro sendo documentado nas clausulas

contratuais;

4.3.3. Instalar e manter as definicdes atualizadas de Anti-Virus, Anti-Spyware e

Atualizacdes de Softwares.

4.3.4. ManutencgOes preventivas e corretivas nos equipamentos de informatica

4.3.4.1. As manutengOes preventivas nos equipamentos de informatica serdo realizadas
semestralmente, podendo ser antecipada em casos de necessidade identificada pela equipe
técnica ou funcionario do Core-RN. Também podendo ser postergada quando for preciso,

Vvisto que os computadores atuais ndo necessitam de manutencao recorrente.
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equipamento ou sistema.

4.3.5. Consultoria e elaboracdo das melhores solugdes para o perfeito funcionamento da
empresa com foco na sua realidade atual e nas projecfes de crescimento da empresa,

sempre levando em consideragdo o modo mais seguro e otimizado possivel.

4.3.6. Prevencdo de futuros problemas relacionados a limpeza, organizacdo de arquivos e

check-up geral.

4.3.7. Recolhimento e entrega de equipamento quando néo for possivel a solucéo no local.

4.3.8. Para contratos é estipulado um valor fixo mensal, diminuindo o custo

consideravelmente, em relacéo ao valor normal cobrado sem contrato.

4.3.9. Atendimento remoto, conforme abertura de chamados; Prazo de atendimento: em até

4 (quatro) horas.

4.3.10. Ap6s a abertura do chamado: prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para ir ao local
realizar coleta do equipamento, caso seja necessario 0 reparo em bancada, serdo

necessarias até 48 (quarenta e oito) horas para uma analise do problema.

4.3.11. Caso ocorra aquisi¢cdo de outros equipamentos de informatica no decorrer da

execuc¢do do contrato, tambeém serdo incluidos na lista de servicos listados acima.

4.3.12. N&o estdo inclusos os custos de pecas necessarias para a manutencao corretiva dos

equipamentos pertencentes ao conselho.

4.4. Outros Requisitos

4.4.1. Visita técnica

4.4.1.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo da proposta, recomenda-se ao
licitante realizar a vistoria nas instalagdes do Core-RN. A visita tem a finalidade de
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informacdes necessarias a formulacao da sua proposta de precos.

4.4.1.2. E recomendavel a realizagio da visita técnica a fim de conhecer o local onde seréo
prestados os servigos de informatica e inteirar-se das condi¢fes, materiais e equipamentos

necessarios para a devida prestacao do servico do objeto solicitado.

4.4.1.3. A visita podera ser agendada, no horario de expediente do CORE-RN das 8h as
17h, mediante prévio agendamento junto ao do Conselho, por meio do telefone (84) 3345-
0297/ (84) 98165-0092 ou diretamente na Sede do Core-RN, situado na Rua Dr. Poty
Nobrega, n° 210 — Lagoa Nova — Natal — RN, CEP: 59.056-180.

4.4.1.4. O prazo para realizacdo da visita se iniciard no dia util seguinte ao da publicacédo
do termo de referéncia, podendo ser realizada em até 1 (um) dia Gtil antes da data marcada

para o certame.

4.4.15. A visita deverd ser realizada por profissional qualificado e habilitado da
interessada e sera acompanhada por representante da CONTRATANTE. A Declaracéo
de Vistoria da visita técnica efetuada, que devera ter sido, preferencialmente,
elaborada com antecedéncia pela licitante em conformidade com o modelo constante no
Apéndice Il — Modelo de atestado de visita técnica, sera assinada por servidor do CORE-
RN.

4.4.1.6. A visita é facultativa, o interessado que optar por ndo realizar devera apresentar
Declaracdo de que ndo a realizou, mas que tomou conhecimento de todos os requisitos e
condicdes constantes no termo de referéncia e que isto ndo serd motivo para eximir-se do

cumprimento das obrigacgdes contratuais.

4.4.1.7. Conforme entendimento estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido, €
facultado ao proponente deixar de realizar a vistoria técnica no local da prestacdo do
servico, desde que forneca, anexa a proposta comercial, uma declaracdo de que conhece as

condigdes construtivas presentes no ambiente da prestacdo do servico.
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4.4.2.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execu¢do do instrumento.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO SERVICO

5.1. Requisitos da Gestéo de Suporte e Servigos:

5.1.1. Gestao Técnica (Suporte Técnico)

Atendimento a chamados com até 4h (quatro) horas para atendimento remoto;
Atendimento a chamados com até 24h (vinte e quatro) horas para atendimento no

local;

Configuragdo de maquinas atualizacdo de programas e outros.

5.2. Gestdo de Infraestrutura/Seguranca

5.2.1. Servidor Firewall:

Monitoramento de disponibilidade de links, desempenho dos servidores (Central de
monitoramento);

Monitoramento de Firewall e relatério de acessos;

Filtro de Conteudo para Seguranca para sites Maliciosos;

Verificar a Segmentacdo da Rede (Rede ZGM_ADV_Corporativo e Rede
ZGM_ADV_Guest);

Backups Mensais atualizados;

Manter organizado os IPS de todos os dispositivos conectados na Rede
(Impressoras, Telefones, Computadores, Notebooks, Tablet, Access points, DVRS,
Nobreak do Rack).

5.2.2. Servidor Arquivos

Manutencdo Ldgica e fisica do servidor.

Monitoramento de disponibilidade e desempenho dos servidores (Central de
monitoramento);

Monitoramento da Seguranca da Informacéo;

Monitoramento de Controle de Acesso para usuarios e terceiros;

Backups (plano de backups).
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o Anadlise, Implementacdo e Manutencéo de redes Wireless de alta performance;
o AtualizagOes de firmwares;

« Backups Mensais atualizados.

6. PRAZO, LOCAL, CONDICOES E INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

6.1. O inicio da prestacdo do servico sera de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, apds o envio

do Contrato Assinado.

6.1.1. A primeira manutencdo preventiva sera executada em todos os equipamentos de
informéatica do Core-RN, conforme estabelecido no contrato, apds a sua formalizacéo e
assinatura. Essa manutencdo abrangerd uma inspecdo minuciosa de hardware e software,
incluindo, mas ndo se limitando a, testes de desempenho, atualizacdo de sistemas,
verificacdo de integridade dos componentes fisicos e analise de eventuais falhas, com o
objetivo de otimizar o funcionamento e garantir a confiabilidade e seguranca dos ativos
tecnoldgicos.

6.2. A prestacdo do servico devera ser realizada na sede do Core-RN, localizada na
Rua Dr. Poty N6brega, 210 - Lagoa Nova, Natal - RN, 59056-180.

6.3. As prorrogacdes para o inicio da prestacdo dos servigos so serdo aceitas na ocorréncia

de fato superveniente, devidamente comprovado, que as justifique.

6.4. O prazo para o inicio da prestacdo dos servicos nao sera, em hipdtese alguma,
prorrogado novamente, apds a primeira prorrogacao, sujeitando-se a CONTRATADA,

nesta situacdo, as penalidades previstas em lei por seu descumprimento.

6.5. Em caso de chamado pelo contratante por problemas fisicos ou légicos no
equipamento, deverd ser fornecido um técnico habilitado para atendimento onde o
equipamento esta instalado para a solugdo do problema em até 24 (vinte e quatro) horas, a
contar a partir do horario do chamado.

6.6. Os servicos também deverdo conter:
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6.6.1. Manutencao preventiva e corretiva, com mao de obra, sem incluir pecas, tendo

atendimento disponivel de 8 horas por dia, de segunda a sexta.

6.6.2. ApOs a prestacdo do servico, um servidor designado pela CONTRATANTE
verificard se o servico prestado atendeu as especificacbes do Termo de Referéncia,
podendo rejeita-lo, no todo ou em parte, quando ndo forem compativeis com as diretrizes

especificadas no Termo de Referéncia.

6.6.3. Em caso de rejeicdo do servico, o servidor lavrard um Termo de Recusa e
Devolucédo, no qual se consignardo as desconformidades com as especificagcbes ou o
motivo da rejeicdo. A CONTRATADA, com o recebimento do termo, ficara ciente da
obrigacdo de sanar as irregularidades apontadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,

bem como estara ciente de que a sua omissao é passivel das san¢des cabiveis.

6.6.4. Caso as corre¢des apontadas ndo ocorram em até 10 (dez) dias Uteis ou caso 0 novo
servico também seja rejeitado, a CONTRATADA incorrerd em mora e se sujeitara a

aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

6.6.5. Os custos da substituicdo dos itens rejeitados correrdo por conta da
CONTRATADA.

6.6.6. O servidor responsavel para acompanhar a prestacdo do servico formalizara o seu

recebimento na propria Nota Fiscal.

7. DO RECEBIMENTO

7.1. O servigo sera recebido ap0s o “atesto” do fiscal do contrato, passando a iniciar a

partir desta data o prazo minimo de 12 (doze) meses de garantia do servigo.

7.2. O servico deverd ser prestado sem nenhum custo adicional, salvo quando houver
alguma imprevisdo devidamente fundamentada, a qual era impossivel de identificar no

periodo da contratacdo, a fim de se preservar o equilibrio econdmico-financeiro entre as
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o impedindo a resilicdo do contrato quando o Conselho Regional dos

’:,"::
partes, na
Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Norte — Core-RN identificar que a

prestacdo do servico se tornou excessivamente onerosa a Administracdo Publica.

7.3. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser sanados através do e-mail: licitacoes@core-
rn.org.br ou telefone: (84) 3345-0297/ (84) 98165-0092.

8. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

8.1. O servico serd provisoriamente aceito, por empregado a ser designado, para

verificacdo da sua conformidade com as especificagdes constantes da proposta.

8.2. O servico sera definitivamente aceito apds a verificacdo da sua conformidade com as
especificacbes constantes na proposta em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento

provisorio, salvo disposi¢do em contrario.

8.3. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a prestacdo dos servicos em desacordo

com as especificacdes técnicas exigidas.

8.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo da avenca consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos, das especificagdes do material entregue e da
alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma do art. 140 da Lei n°® 14.133/21.

8.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e o agente publico responsavel
responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras sanc¢Ges

legais cabiveis, conforme disposto no art. 73 da Lei n® 14.133/21.
9. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

9.1. Sera vencedora a proposta com menor_preco por_item e habilitada, ou seja, em

conformidade com o conjunto de informagdes e documentos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, dividida em: 1| -

juridica; Il - técnica; 111 - fiscal, social e trabalhista; e 1V - econdmico-financeira.
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JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.2. As certiddes serdo verificadas pelo agente da contratacdo por intermédio do SICAF e
da Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/).

9.3. Na Dispensa Eletrénica sera obrigatdrio os niveis de cadastramento junto ao SICAF ou
documento equivalente: |1 — Credenciamento, Il - Habilitacdo Juridica e Il -
Regularidade Fiscal e Trabalhista (Receita Federal, PGFN, FGTS e Trabalhista), nas
quais as certiddes podem ser extraidas dos sitios: Comprovante de Inscricdo e Situacdo
Cadastral

(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva solicitacao.asp);

Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido

(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaocinternet/PJ/Emitir); Consulta

Regularidade do Empregador (https://consulta-

crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf); Certiddo Negativa de

Débitos Trabalhistas (https://www.tst.jus.br/certidaol) e Fazenda Estadual e Municipal,

conforme o caso.

9.4. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferente, salvo

aqueles legalmente permitidos.

9.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.
Caso a licitante seja filial, os documentos deverdo estar em seu nome, exceto aqueles que,

pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.6. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizacédo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Em caso de empate, a proposta enviada primeiramente prevalecera sobre as demais.
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9.8. Os auantitativos informados neste Termo de Referéncia ndo vinculam a Administracéo

Pablica, uma vez que a contratacdo esta condicionada a existéncia de dotacao

orcamentaria.
TECNICA

9.9. A licitante deverd apresentar, ao menos, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou ou

vem prestando servigos compativeis com o objeto do presente Termo de Referéncia.

9.10. Em caso de davidas quanto a autenticidade do Atestado de Capacidade Técnica, a
CONTRATADA deve disponibilizar todas as informacfes necessarias a comprovacao da

legitimidade do referido documento solicitado.

9.11. A exigéncia do atestado de capacidade técnica visa garantir qualidade minima a

contratacdo, em face da importancia da correta prestacdo do servico para o Conselho.

9.12. A exigéncia constante no item 9.9., de que a licitante comprove que tenha prestado
ou esteja prestando servigo igual ou superior ao especificado, ndo deve ser vista como
restricdo ao carater competitivo do certame, mas sim como forma de garantir a correta
prestacdo do servico, de modo a diminuir 0s riscos para que nao haja quaisquer

intercorréncias durante a execugdo dos servigos propostos.

ECONOMICO-FINANCEIRA

9.13. Nao sera exigida.

10. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

10.1. Por definicéo, o objeto da presente contratacdo consiste em um servi¢o comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento
convocatorio, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do artigo art. 6°,
X111, da Lei n® 14.133/21.
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11.1. Os orgamentos deverdo ser detalhados, com valores em reais, j& incluidos todos os
custos do fornecedor, como materiais, impostos, carga e descarga, além de conter CNPJ,
data, validade, razdo social, endereco, telefone de contato, e-mail, nome e assinatura do

responsavel, conforme Apéndice | — Modelo de Proposta.

11.2. O fornecedor de servicos devera observar o art. 40, 8 2°, do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

11.3. O fornecedor fica obrigado a observar o inciso Ill, do art. 6°, CDC, apresentando as

informacdes adequadas e claras acerca da prestacéo do servico.

11.4. A melhor proposta sera a que atender as especificacdes deste Termo de Referéncia e

apresentar o0 menor preco.

12. MODALIDADE DO CERTAME LICITATORIO

12.1. Esta contratacdo serd realizada por meio da Dispensa de Licitacdo, com fundamento
no artigo 75, inciso 11, da Lei 14.133/21, em funcdo do seu baixo valor, por intermédio do
Sistema de Dispensa Eletronica de Pregos, cujo acesso € via Portal de Compras do

Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br/).

12.2. A contratacdo sera divulgada no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP) ou
portal equivalente para producéo dos efeitos do contrato e de seus aditamentos no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de sua assinatura.

12.3. Caso a Dispensa Eletronica resulte fracassada ou deserta, o procedimento sera: | —
republicado; 11 - fixado prazo para que os fornecedores interessados possam adequar as
suas propostas ou sua situacdo no que se refere a habilitacdo; ou Il — valer-se, para a
contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento,
se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condicdes de habilitacdo exigidas. O disposto nos itens | e Ill caput poderdo ser

utilizados nas hipoteses de o procedimento restar deserto.
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12.4. Os manuais e orientacdes para utilizacdo do Sistema de Dispensa Eletronica de

Precos estdo disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal

(https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais).

13. GARANTIA

13.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia contra defeitos e vicios da prestacdo do

servigo de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da data do seu recebimento definitivo.

13.2. Na hipdtese de a CONTRATADA oferecer garantia por tempo superior, esta

prevalecera.

13.3. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, entregar o Termo de Garantia no ato de

conclusdo do servico, o qual pode constar também da Nota Fiscal.
14. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

14.1. A presente contratacdo poderd ser formalizada mediante a emissdo de Nota de
Empenho, conforme o inciso I, art. 95, da Lei n® 14.133/21, que faculta a Administracdo
Publica a substituicdo do contrato por outro instrumento habil, quando se tratar de dispensa

de licitacdo em raz&o do valor.

14.2. Caso a contratacdo seja formalizada mediante a emissdo da Nota de Empenho, nos
termos do item acima descrito, todavia, a prestagéo do servico seja parcelada, o documento
terd a mesma validade disposta no artigo 95 da Lei n® 14.133/21.

14.3. A Nota de Empenho sera encaminhada para o e-mail do fornecedor vencedor da

Dispensa Eletronica.

14.4. Em caso de manifestacdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigacdo assumida (infracdo administrativa), consoante o
estabelecido no art. 155 da Lei n® 14.133/21, sujeitando-o0 as penalidades (sancfes)

legalmente estabelecidas, previstas no artigo 156 da Lei n® 14.133/21.
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15. OBRIGA(;OES DA CONTRATANTE
15.1. Exercer a fiscalizacdo da contratacdo por intermédio de servidor(es) designado(s).

15.2. Receber, conferir e avaliar o servigo no prazo e condicOes estabelecidas no Termo de
Referéncia, na forma prevista no Art. 140 da Lei n® 14.133/21.

15.3. Recusar 0 servico que ndo estiver de acordo com as especificaces constantes deste

Termo de Referéncia.

15.4. Solicitar interrupcdo do servigo que esteja em desacordo com as especificacdes e

demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

15.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou

corrigido.

15.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em

especial, a aplicacdo de san¢des e sua alteracdo, quando se fizerem necessarias.

15.7. Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes e pregos

pactuados.

15.8. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do servico licitado, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Manter-se, durante todo o processo licitatorio, em compatibilidade com as obrigac6es
por ela assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, de

acordo com o artigo 62 da Lei n° 14.133/21 e item 8 do Termo de Referéncia.

16.2. Fornecer o servigo ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especificacdes, prazos e

atividades previstas no Termo de Referéncia.
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16.3. Efetuar os ajustes aos servi¢os que ndo atenderem as especificacbes do objeto ou que
forem rejeitados, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de

Referéncia.

16.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observéncia da Legislagéo e do
fornecimento dos itens deste Termo de Referéncia.

16.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que, eventualmente,
incidirem sobre a avenga, bem como acidentes de trabalho que, porventura, ocorrerem e

todos os encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

16.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos
resultantes do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, no que couber.

16.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATADA, inerentes ao objeto

de fornecimento da contratacao.

16.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimonio do
CONTRATANTE em razdo de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionérios

durante a prestacdo do servico.

17. DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados na dotacdo 6.2.2.1.1.01.04.04.005 — Servicos de Informatica do

exercicio de 2025.

18. PAGAMENTO

18.1. A CONTRATANTE efetuard o pagamento apos 05 (cinco) dias Uteis do atesto na
Nota Fiscal, de acordo com as descri¢es contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro
instrumento habil, conforme o caso, por meio de Ordem Bancaria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA, desde que o servico tenha sido prestado integralmente,
aprovado e atestado pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.
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18. CONTRATANTE seguira a ordem cronologica para cada fonte diferenciada de

recursos.

18.3. O Core-RN reserva-se o direito de recusar o0 pagamento se, no ato do atesto, 0 servico

n&o estiver de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

18.4. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

18.5. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverdo constar os dados bancéarios
para crédito/emissdo da ordem bancéria, contendo: codigo e nome do banco, numero da

agéncia (sem o digito) e nimero da conta corrente (com o digito).

18.6. Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar no campo “OBSERVACOES”,

(1) o nimero da nota de empenho, e (2) 0 nUmero do processo.

18.7. Na efetivacdo do pagamento sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, de acordo com a IN n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da

Receita Federal do Brasil e suas alteracdes.

18.8. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢bes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, caso esteja indisponivel o sistema de

consulta disponibilizado pela Receita Federal.

18.9. Caso ndo seja apresentada a Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislagdo, como ndo sendo

optante pelo regime especial de tributacao.

18.10. Caso haja incorrecdo no faturamento, os documentos de cobranca serdo devolvidos
para regularizacdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceitacdo, ndo cabendo

atualizagdo financeira sob hipdtese alguma.
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a Nota de Empenho recebida para fins de operacéo financeira, ainda que relacionada com o

objeto da avenca.

18.12. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA serda intimada

a providenciar sua regularizagao.

18.13. Caso a situacdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuara apenas o0s
pagamentos devidos pelo que ja houver sido executado, apds o inicio do procedimento de
rescisdo unilateral da avenca, em face da configuracdo de inexecucdo do ajuste, com
fundamento no art.147 ao 150, combinado com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

19. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracdes, na forma do art. 155 da Lei n® 14.133/21:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XI1 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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19.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infra¢cbes administrativas as seguintes sanges,
na forma do art. 156 da Lei n® 14.133/21:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.3. Na aplicacédo das sangdes seréo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto

I11 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

19.4. Para aplicacdo das sang@es, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163
da Lein®14.133/21.

20. RESCISAO

20.1. A inexecucdo total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisao, sem prejuizo das

penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

20.2. O ajuste sera rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21.

20.3. A rescisdo sera formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

20.4. O ajuste sera rescindido caso o0 CONTRATANTE verifique que a qualidade dos
servigos fornecidos pela CONTRATADA estejam fora das especificacdes necessarias.

21. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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reajustamento ocorrera atraves de: | — repactuacdo, se houver regime de dedicacao
exclusiva; ou Il — reajustamento em sentido estrito, quando n&o houver regime de
dedicacéo exclusiva de méo de obra ou predominancia de mao de obra, mediante previséo
de indices especificos ou setoriais, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado

do orcamento estimado ou da data da Ultima repactuacao.

21.2. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data limite

para a apresentacédo das propostas.

21.3. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI), calculado pelo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (IPEA), na contratacdo de prestacdo de servigcos da tecnologia da
informacdo, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da

anualidade.

21.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de 1 (um) ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liqguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memdaria de célculo referente ao reajustamento de

precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.6. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, 0
definitivo.

21.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicdo, 0 que vier a ser

determinado pela legislacdo entdo em vigor.
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indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.
21.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
22. DA REPACTUACAO

22.1. Sendo caso de repactuacdo, a CONTRATADA deverd apresentar o pedido de
repactuacdo devidamente fundamentado até 30 (trinta) dias depois de tomar ciéncia do

evento que originou o seu pleito.

22.2. A CONTRATANTE devera responder em até 10 (dez) dias Uteis o pedido de

repactuacdo devidamente fundamentado.

22.3. Caso seja acolhido o pedido de repactuacédo, o termo aditivo devera fixar o inicio das

novas condicdes.

22.4. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de obra e 0s

decorrentes dos insumos necessarios a execucdo dos Servicos.

22.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacéo
poderé ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos
de trabalho das categorias envolvidas na contratagao.

22.6. A repactuacdo sera precedida de solicitacdo do contratado, acompanhada de
demonstracdo analitica da variacdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacéo de precos, ou do novo acordo, convengdo ou sentenca normativa que

fundamenta a repactuacao.

22.7. Os registros que ndo caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, quando houver variagdo do
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valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacédo de precos previstos no proprio

contrato.

23. DA REVISAO

23.1. Fica prevista a possibilidade de revisdo do ajuste para restaurar o seu equilibrio
econémico-financeiro, quando comprovada a sua ruptura por fato imprevisivel e inevitavel

(alea extraordinaria), a ser formalizado via aditivo contratual.
24. DA PRORROGACAO DO CONTRATO

24.1. O prazo de duracdo do contrato serd de 12 (doze) meses, com possibilidade de
prorrogacdo até 5 (cinco) anos nas hipoteses de servigos e fornecimentos continuos,
conforme o art. 106 da Lei 14.133/21. Caso haja vantajosidade, a critério da autoridade
competente, é possivel a sua prorrogacao sucessiva até a vigéncia maxima decenal, desde
que 0s precos contratados permanecam vantajosos para a Administracdo, sendo permitida a

negociacdo com o particular ou a extingao contratual sem dnus para qualquer das partes.
25. DO FORO

25.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte para

dirimir questdes oriundas desta contratacao.

26. CONTATOS

26.1. Setor de LicitacOes

E-mail: licitacoes@core-rn.org.br

Tel.: (84) 3345-0297 / (84) 98165-0092

Sra. Elizangela Siqueira Santos Sena

Natal, 11 de marco de 2025.

Documento assinado digitalmente
b ELBANY XAVIER DA SILVA
g ol Data: 11/03/2025 16:53:00-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Elbany Xavier da Silva

Assessora Técnica de Tesouraria/RH
(REQUISITANTE)
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APENDICE |

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

. CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
1 NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCESSO DE N° [
Razéo Social: CNPJ:
Endereco: NUmero:
Complemento: Bairro:
Cidade: Estado:
CEP: Telefone: ()
Nome Proponente:
E-mail:
Valor Valor
Item |CATSER Descrigéo Unidade | Qtde. Estimado Estimado
mensal Anual
Contratagdo de empresa de
prestacdo de servigos técnicos de
informatica, compreendendo
suporte  técnico presencial e
remoto, manutencdao preventiva, MES 12 R$173422 | R$20.810,64
1 27332 |corretiva, ndo incluindo pecas,
bem como a instalacéo,
reinstalacdo e desinstalagdo de
software e hardware em
equipamentos de informéatica de
propriedade do Core-RN.
VALOR ESTIMADO ANUAL R$ 20.810,64

OBS: NOS VALORES ACIMA DEVERAO ESTAR COMPREENDIDOS, ALEM DO
LUCRO, ENCARGOS SOCIAIS, CUSTOS OPERACIONAIS, ENCARGOS TRIBUTARIOS
E QUAISQUER OUTRAS DESPESAS QUE INCIDAM DIRETA OU INDIRETAMENTE
NO FORNECIMENTO DO BEM/SERVICO.

ADEMAIS, DEVERAO OBSERVAR AS CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA, SENDO CERTO QUE TODAS AS
ESPECIFICACOES DO OBJETO CONTIDAS NA PROPOSTA VINCULAM O
FORNECEDOR.

NATAL, DE

DE 2025.

ASSINATURA DO PROPONENTE

VALIDADE DA PROPOSTA: NAO INFERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS
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APENDICE I

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 06/2025
DISPENSA ELETRONICA N° 06/2025

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos que o Senhor , nacionalidade brasileira, portador
da Carteira de Identidade n° 6rgdo expedidor: e do CPF n°
, representando a empresa , CNPJ sob n.°

, visitou o imdvel onde funciona a sede do Core-RN, situado a Rua Dr.
Poty Ndbrega, n° 210, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP: 59.056-180, oportunidade em que

tomou conhecimento das condi¢fes locais que possam influir direta ou indiretamente na
realizacdo dos servigcos discriminados na Dispensa Eletrénica n.° 06/2025, Processo
Administrativo n°® 06/2025.

Natal, de de

Representante do Core-RN

Nome:
CPF:
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APENDICE Il — Minuta do Contrato

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°06/2025
DISPENSA ELETRONICA N° 06/2025

TERMO DE  CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
DE INFORMATICA, QUE FAZEM
ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL
DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE — CORE-RN E A EMPRESA
XXXXXKHKXX XXX XX XXX X.

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Norte —
Core-RN, com sede na Rua Dr. Poty Nobrega, 210, Lagoa Nova, Natal/RN, inscrito no
CNPJ sob o n°® 09.078.122/0001-75, designada CONTRATANTE, neste ato representado
pelo seu Diretor-Presidente Francisco Sales de Souza Neto, inscrito no CORE-RN sob o
n°® 5026, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa
XXX XXX XXX XX KKK KXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJMF sob o n°
XXXXXKXXXIXXXX-XX, com  sede  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, e-mail:
XXX XX KX XXX XXX XXXXXXXXXXXX, doravante designado CONTRATADO,
neste ato representada pelo XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXX, conforme procuracdo ou documentos apresentados nos autos do
processo, tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo n° 06/2025 e em
observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 2021, e da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 75, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
Dispensa de Licitacdo n® 06/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € a contratacdo de empresa de prestacdo de servicos
técnicos de informatica, compreendendo suporte técnico presencial e remoto, manutencao
preventiva, corretiva, ndo incluindo pecas, bem como a instalacdo, reinstalacdo e
desinstalacdo de software e hardware em equipamentos de informatica de propriedade do
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Norte.
Equipamentos: 19 (dezenove) estagfes de trabalho (PC, monitor, teclado, mouse,
estabilizador/nobreak), 01 (um) servidor, 01 (uma) impressora multifuncional colorida, 06
(seis) notebooks, 01 (um) tablet e 01 (um) sistema de backup de dados, conforme Termo
de Referéncia, para garantir o andamento das atividades do Core-RN.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Processo de Contratagdo identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3. Discriminacéo do objeto:
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Valor Valor
Item |CATSER Descricédo Unidade | Qtde. Estimado Estimado
mensal Anual

Contratacdo de empresa de
prestacdo de servicos técnicos de
informatica, compreendendo
suporte técnico presencial e
remoto, manutengdo preventiva,
corretiva, ndo incluindo pecas,
bem como a instalacdo,
reinstalacdo e desinstalagdo de
software e  hardware em
equipamentos de informatica de
propriedade do Core-RN.

MES 12| REXXXXXX IR$ XXXXX, XX
1 27332

VALOR ESTIMADO ANUAL R$ XXXXX, XX

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. A despesa para a contratacdo do referido objeto sera efetivada por meio da rubrica
n®6.2.2.1.1.01.04.04.005 — Servicos de Informatica, referente ao exercicio de 2025.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O modelo de execucéo e gestdo contratual constam no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, tendo inicio da vigéncia na
data de XXXX de XXXXXXX de 2025 e com término em XX de XXXXXX de
2026, podendo ser prorrogado por interesse das partes, com fundamento no caput, do
Artigo 107 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

51. O wvalor do presente termo de contrato ser& de R$ XXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXX) mensais referente a prestacdo de servicos técnicos de
informética, perfazendo o valor total anual de R$ XXXXXXXXX
(XXX XXX XXX XXX XX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratacgéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento e demais condicdes a ele referentes encontram-se no item 16
constante no Termo de Referéncia desta contratacéo.
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CLAUSULA SETIMA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

7.1. As regras acerca do equilibrio econdmico-financeiro do valor contratual sdo as
estabelecidas no item 21 do Termo de Referéncia desta contratagao.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECU(;AO
8.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo do instrumento.

CLAUSULA NONA - PRAZO, LOCAL, CONDICOES E INIiCIO DA PRESTACAO
DO SERVICO

9.1. Prazo, local, condigdes e inicio da prestacdo do servico sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO

10.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto serd efetuada por Comissdo/Representante
designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

11.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sancg0es referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no item 19 do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1. As possibilidades e condigdes de rescisao contratual sdo aquelas previstas no item 20
do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢fes contidas
na Lei n 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990, Cddigo de Defesa do
Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n° 14.133,
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de e ao art. 8°, §2°, da Lei n° 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto
n°®7.724, de 2012.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - VINCULACAO

16.1. Vinculam esta contratacdo, sendo parte integrante e inseparavel do presente
contrato, independente de transcricéo:

16.1.1. O Estudo Técnico Preliminar;

16.1.2. O Termo de Referéncia;

16.1.3. A Proposta do Contratado;

16.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. Por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente termo em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas, atribuindo ao presente

termo a forca de titulo executivo extrajudicial, elegendo o foro da Comarca de Natal/RN
para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato.

Natal, XX de XXXXXXX de 2025.

Francisco Sales De Souza Neto
Diretor-Presidente do Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Rio Grande do Norte — Core-RN

CPF: XXXXXXXXXXX
Representante legal

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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